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HERSEY DAHIL KONSEPT BILGILERI

Bu konsept 19.04.2025 tarihinden itibaren yaz sezonu icin gegerlidir. Sizleri, konaklamaniz boyunca ihtiya¢ duyacaginizi disindigimuiz
hizmet ve servislerimiz hakkinda bilgilendirmek igin hazirlanmistir. Hizmet ve servislerimiz hava sartlarina gore degiskenlik gosterebilir.
Bu tur degisiklikler misafir iliskileri deskinde 6nceden yayinlanmaktadir.

OTELIMIZE GiRiS SAATI 14:00'DIR CIKIS GUNU OTELIMIiZDEN AYRILIS SAATi 12:00°DiR.

KONSEPTE DAHIL OLAN

YiYECEK VE ICECEK HiZMETLERI

ACIK BUFE RESTORAN
Ana Bina giris kapisinin tam karsisinda,
Lobi Barin yanindadir.

«Kahvalti 07:00 - 10:00
*Geg Kahvalti 10:00 - 11:00
+Ogle Yemegi 12:30 - 14:30
* Aksam Yemegi 18:30 - 21:00
»Gece Corbasi 00:00 - 01:00

SNACK BARLAR
Otelimizde aquapark, plaj ve olimpik havuz

alaninda 3 adet snack bar bulunmaktadir.

. ¥ «HavuzSnack Olimpik Havuz Alani 12:30 - 16:00
« Aqua Snack Aquapark Alani  12:30 - 16:00
* Plaj Snack Plaj Alani 12:30 - 16:00
* Cay Saati Gold Pastane (-1)  13:00 - 18:00
* Pide Olimpik Havuz Alani 12:30 - 16:00
» Gozleme Olimpik Havuz Alani 12:30 - 16:00

(Pazar Gunleri Kapahdir.)
« Dondurma Olimpik Havuz Alani 14:00 - 16:00
Aquapark Alani 12:30 - 16:00

BAR HiZMETLERI

10:00-24:00 saatleri arasi limitsiz alkolli-
alkolsiiz yerli icecekler konsepte dahildir.
Tum yabanci icecekler ve taze sikilmis meyve
sulari ekstra olarak tcretlendirilir.

« Lobi Bar Lobi Alani

10:00 - 24:00
* Snack Bar Olimpik Havuz Alani  12-30 - 16:00
* Sunset Bar  Olimpik Havuz Alani  10:00 - 23:30
« Aqua Bar Aquapark Alani 10:00 - 17:00
* Plaj Bar Plaj Alani 10:00 - 17:00

A LA CARTE RESTORAN

Her sey dahil konseptindeki minimum

5 gecelik konaklamalarda 1 kez A'La Carte Restoran
kullanimi Gcretsizdir. Halkla iligkiler deskinden
alacaginiz Rezervasyon Kagidi ile minimum 4 giin
Once rezervasyon yaptirabilirsiniz.

» Ocean Fish Olimpik Havuz Alani  19:00-20:30
Ocean Fish Restoran Pazartesi guinleri kapalidir.

« Hillside Relax Havuz Alti 18:30-20:30
Hillside restoranimiz Sali giinleri kapalidir.

KONSEPTE DAHIL OLMAYAN

YiYECEK VE iCECEK HIiZMETLERI

ODA SERVISIi

24 saat Ucretli olarak hizmet verilmektedir.
Villalarimiza oda servisi hizmetimiz
bulunmamaktadir. (Dahili: 5102)

BAR HiZMETLERI

* Lobi Bar Lobi 00:00-10:00
« Zodiac Bar 16.Kat 18:00-02:00
* Goldcoffe Otel Giris Alani 09:00-22:00
« Irish Bar -1.Kat 16:00-00:00

A LA CARTE RETORANLAR

«Up Hill Loungé

Uluslararasi Mutfak 16. Kat 16:00-23:00
¢ A La Turca
Turk Mutfagi 16. Kat 16:00-23:00

(Pazar Guinu Kapalidir.)
Yiyecek servisi saat 23:00'de bitmektedir.
Restoran rezervasyonlari igin [Utfen Misafir lliskileri ile
iletisime geginiz.

Degerli Misafirlerimiz,

Goldcity Otel olarak sizlere en iyi hizmeti sunmayi amagliyoruz.
Hizmet kalitemizi arttirabilmek icin tim istek, memnuniyet, éneri
ve sikayetlerinizi tarafimiza bildirmenizi rica ederiz.
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7777 grdesk@goldcityhotel.com.tr

GOLDCITY EMLAK OFisi
_/"","/\K'_\ Tatilinizi kendi villa veya dairenizde
g gegirmek isterseniz, sizlere sunabilecegimiz
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Goldcity kondominyum sisteminde hizmet vermektedir. Otel hizmetimizin yani sira, tesisimizde ev sahiplerimiz de
bulunmaktadir. Bu nedenle tim hizmet ve servis alanlari bu kullanima uygun olarak hazirlanmistir.

YESIL NOKTA

“Yesil Nokta" isaretini gordigiiniz tim bar ve
restoranlar Her Sey Dahil konseptine dahildir.

Bu isaretin oldugu alanlarda hizmet saatlerini de
gorebilirsiniz.

INFO ALANLARI

Genel otel bilgileri, animasyon programlari gibi
tim bilgileri, lobi alanindaki otel ana giris kapisi
yaninda ve olimpik havuz yaninda bulunan info
alanlarimizdan ve info TV'den (Kanal 0)
ogrenebilirsiniz.

PARA KARTI SISTEMI

Restoran ve barlarimizda nakit para kabul
edilmemektedir. Konsept harici tim harcamalar
igin resepsiyondan CASH CARD almaniz
gerekmektedir.

HAVLU DESKIi

Resepsiyondan alacaginiz havlu kartini havlu
deskindeki gorevliye vererek plaj havlusu alabilirsiniz.
Odanizdaki banyo havlularini plajda ve havuzda
kullanmamanizi rica ederiz. Her havlu karti karsiliginda
1 adet havlu verilmektedir. Gln icerisinde havlu
degisimi yapilmamaktadir. Cikis gliniiniizde
resepsiyona teslim edilmeyen her havlu karti

icin oda hesabiniza otomatik olarak 10 € islenecektir.

AKTIVITELER

MINI KULUP Cocuk aktivitelerin yapildigi mini kulubum
alt katindadir. 10:30-12:30 / 14:30-17:00 (4-12 yas)

SPA MERKEZi: 09:00-19:30 -2. Kat

Kapali Havuz, Hamam, Sauna, Buhar Odasi burada bulunmaktadir.
Tum bu alanlarin kullanimi tcretsizdir.

Kisisel terapiler ve masajlar ise tcretlidir.

MASA TENiSi: 10:30-17:00 Bilgi icin ( Misafir iliskileri )

FITNESS SALONU: 08:00-12:00 / 13:30-20:00 (-2. Kat)
AQUAPARK: Kaydirak calisma saatleri 10:00-12:00 / 14:00-17:00

0-13 yas alti cocuklar beraberlerinde ebeveynleri olmadan
aquapark alanina giremez.

Cadi kazanina 1.70 boy ve +14 yas kurali vardir.

Ozel kutlamalarinizda cicek, pasta vb. siparisleriniz icin
lobide bulunan misafir iliskileri deskiyle irtibat
kurabilirsiniz. Alerjen, vejeteryan, glutensiz vb. 6zel
yiyecek talepleriniz icin de misafir iliskileri deskine
basvurmaniz gerekmektedir. Dahili: 7777

EXTRA HiZMETLER (Ucretlidir)

MARKET: Kuzey Kanadi, Lobi Kati

FOTOGRAF HiZMETLERI: Lobi Kat

KUAFOR: Dogu Kanadi, Lobi Kati (Sunset bar karsisi)

OYUN SALONU: 16:00-24:00 (Snack bar alt kati)

ALISVERIS: Dogu Kanadi, Lobi Kati

SPOR KOMPLEKSI (Ucretlidir)

Otelimize 3 dakikalik striis mesafesinde olan spor kompleksimizde
basketbol sahasi ve tenis kortu mevcuttur.

Misafir iliskileri deski ile iletisime gecerek rezervasyon
yaptirabilirsiniz. Dahili: 7777

SHUTTLE SERVIS

TRANSFER

Alanya sehir merkezine ve otel plajina olmak tizere
her glin shuttle servis hizmetimiz bulunmaktadir.

Otobiislerin dolu olmasi ve kagirilmasi durumunda Otel
Yonetimi'nin her hangibir sorumlulugu yoktur.
Hicbir durumda taksi iicreti talepleri karsilanmayacaktir.

Servis saatlerini TV'nizde yer alan info Kanalindan (kanal 0) ve
info boardlardan 6grenebilirsiniz. Shuttle saatleri listesini
Transfer Deskinden, Misafir lliskileri deskinden veya Resepsi-
yondan temin edebilirsiniz.

ALANYA SHUTTLE (Ucretlidir)

Kalkis : Goldcity Otopark Alani, glivenlik kullibesi yani.
Durak: Mahmutlar Merkez; Saat Kulesi

Varis: Alanya Merkez; Anit 6ni (Atatirk Caddesi)

Servis saatleri ve seferleri misafir yogunluguna gore ayarlan-
maktadir.

Mahmutlar-Alanya shuttle servisimiz licretlidir.
Biletlerinizi transfer deskinden temin edebilirsiniz.

PLAJ SHUTTLE (Ucretsizdir)

Kalkis : Otopark alaninin karsisinda bulunan guvenlik kulibe-
sinin yanindan kalkacaktir.

Varis : Goldcity Plaji

Servislerimiz belirlenen duraklar haricinde baska hicbir
noktada durmamaktadir.

Yolcu sayisina bagli olarak 10 dakikalik gecikmeler
yasanabilir.

ARAC KIRALAMA
Lobi resepsiyon karsisinda bulunan Transfer
deskinden arag kiralama hakkinda bilgi
alabilirsiniz. Ucretlidir. (Dahili: 5058)




